
Les entrepreneurs et 
la formation professionnelle

EN 2023
97% des entrepreneurs 

estiment que 
la formation 
professionnelle est 
un prérequis à la 
performance de leur 
entreprise.

Plus de la moitié 
d’entre eux a eu 
recours au CPF 
pour se former. 2/3 d’entre eux estiment 

qu’un reste à charge 
pourrait les empêcher 

de se former.

11ZOOM SUR LES COMPÉTENCES 22LE COÛT, LE CPF ET LE RESTE À CHARGE

44RENFORCER LES ACTIONS DE COMMUNICATION 

3 POURSUIVRE L’EFFORT DE 
FORMATION «POUR TOUS»

71%
à s’être formés 
sur les hard skills
(compétences techniques)

29%
à s’être formés 

sur les soft skills
(compétences humaines)

entre 2021 et 2023, 
les entrepreneurs formés sont...

marketing & communication

stratégie commerciale & planification

intelligence artificielle

QUELLES SONT LES COMPÉTENCES (HARD SKILLS)
LES + RECHERCHÉES POUR UNE FUTURE FORMATION ?

85% des entrepreneurs considèrent que 
le coût est un frein pour se former.

58,6%
des entrepreneurs ont 

recouru au budget 
CPF pour se former.

67,2%
d’entre eux ne se 
seraient pas formés 
s’il y avait eu un reste 
à charge.

29% des entrepreneurs pensent que le 
gouvernement met tout en oeuvre pour 
accompagner les entrepreneurs.

...cela traduit une forte méconnaissance des 
dispositifs mis en place par le gouvernement.

souhaitent être 
plus informés 
sur leurs droits 
à la formation.

60% 
74% de ceux 

qui ont eu accès 

à l’information 

se sont formés 

sur ce dispositif.

est informé que Bpifrance et FranceNum 
ont mis en place un dispositif gratuit 
pour accélérer la transformation digitale 
de leur entreprise.
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ANALYSE DU PROFIL DES RÉPONDANTS

78%

22%

sont des femmes

76% 
sont des chefs d’entreprise

24% 
sont des créateurs d’entreprise

sont des hommes

Plus de 25 000 
entrepreneurs 

formés depuis 2010 !

FOCUS SUR CRÉACTIFS...

Questionnaire national en ligne du 13 octobre au 2 novembre 2023  auprès d’une population d’entre-
preneurs ayant déjà suivi au moins une formation chez CréActifs. Analyse portée sur 718 répondants.

CréActifs est un organisme de formation privé à la création, 
reprise et au développement d’entreprise.


